
Proceedings of 
The Second Conference on 

Application Research and Development 
 
 

 
ECTI-CARD 2010 

 
 
 

JOMTIEN PALM BEACH PATTAYA 
Chon Buri, Thailand 

May 10-12, 2010 
 
 
 

Locally Hosted By 
Faculty of Information Science and Technology 

Mahanakorn University of Technology 
 



การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการขนสงนํ้ามัน 
THE DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM  

FOR OIL TRANSPORTATION 
ขจรศักดิ์ ทองรอด 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

e-mail : thongrod@sut.ac.th 

เจษฎา ตัณฑนุช 
สาขาวิชาคณิตศาสตร 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

e-mail : jessada@sut.ac.th 

จิติมนต อ่ังสกุล 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

e-mail : jitimon@sut.ac.th 

ธรา อ่ังสกุล 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

e-mail : angskun@sut.ac.th 
บทคัดยอ 
การพัฒนาดานโลจิสติกส เปนปจจัยท่ีสําคัญในธุรกิจขนสง นํ้ามัน 
เน่ืองจากการขนสงน้ันมกีารแขงขันกันสูงมากในการจัดสงนํ้ามันจากคลัง
นํ้ามันมายังสถานีใหบริการรายยอย ดังน้ันบริษัทขนสงนํ้ามันตางๆ จึงมี
การพัฒนากลยุทธอยางตอเน่ืองในการวางแผนจัดสงนํ้ามันใหสามารถ
เอาชนะคูแขงทางธุรกิจได บทความน้ีไดนําเสนอระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการจัดสงนํ้ามัน เพ่ือหาเสนทางการจัดสงนํ้ามันใหลูกคา
หรือสถานีบริการรายยอย ดวยการนําอัตราคาขนสงจากคลังนํ้ามันถึง
สถานีใหบริการรายยอยของบริษัทตัวอยางมากําหนดเปนอัตราคาขนสง
ใหมดวยการประมาณคาดวยวิธีกําลังสองนอยสุด ซ่ึงแตละเสนทางจะมี
กําไรเพ่ิมขึ้นแตกตางกัน ผลลัพธการทดลองพบวาเสนทางท่ีดีท่ีสุดมีกําไร
เพ่ิมขึ้นมากกวาเสนทางท่ีแยท่ีสุดถึง 1.8 เทา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
ในการลดตนทุนของระบบดังกลาว 
 
Abstract 
The development of logistics is an important factor for an oil 
transportation business because the transportation has a high 
competition in delivering the oil from a terminal to the stations.  
Therefore, the oil transportation companies have developed 
strategies for oil transportation planning in order to overcome the 
business competition. This paper presents a decision support 
system for oil transportation. The system selects an appropriate 
route to deliver oil to customers or stations. It uses a sample 
transportation rate from an oil terminal to oil stations to 
recalculate a new transportation rate using the least-square 
method, which each route has different increased profits. The 
experimental results indicated that the best route achieved 1.8 

times more increased profit than the worst route.  These reflect 
the potential in cost reduction of the system. 

คําสําคัญ 
โลจิสติกส, ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, ขนสงน้ํามัน 

1. บทนํา 
จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2549 - 2553) ผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเม่ือวันที่  17 เมษายน 
2549 ยุทธศาสตรที่ 1 ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business 
Logistics Improvement)  มีกลยุทธหลักเพื่อสงเสริมใหสถาน
ประกอบการทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ มีการ
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารจัดการโลจิสติกสที่ทันสมัย โดย
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือซอฟตแวรดวยการ
บริหารจัดการโลจิสติกสและการขนสงในสถานประกอบการ 
[1]  ตนทุนการขนสงสินคามีการเ ติบโตสูงขึ้น จากขอมูล
รายงานโลจิสติกสประเทศไทยประจําป 2551[2] การเพิ่ม
สูงขึ้นของตนทุนการขนสง ป 2550 เปนเงิน 736.2 พันลาน
บาท คิดเปน 8.7 ของ (จีดีพี) ซ่ึงเกิดจากคาใชจายของเจาของ
กิจการในการดําเนินการเพื่อขนยายสินคาจากแหลงผลิตไปยัง
ปลายทาง น้ํ า มันเปนพลังงานที่ประเทศไทยนําเขาจาก
ตางประเทศจึงมีความจําเปนที่ธุรกิจการขายและขนสงน้ํามัน
ตองพิจารณาราคาน้ํามันจากตลาดโลกในการจัดระบบราคา
เสนอตอสถานีใหบริการรายยอยเพื่อจําหนาย บริษัทขนสง
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น้ํามันดําเนินการจัดสงโดยรับน้ํามันจากคลังน้ํามันในจังหวัด 
ระยอง ปทุมธานี อยุธยา นครราชสีมา และจังหวัดอื่นๆ ไดมี
การพัฒนาองคกรเพื่อแขงขันและปรับกลยุทธดานการตลาด
อยางตอเนื่อง 

การพัฒนาดานโลจิสติกสเขามาเปนปจจัยที่สําคัญ
ในการแขงขันทางธุรกิจขนสง มีการพัฒนาดานการขนสงอยาง
จริงจัง ทั้งการขนสงสินคาอุปโภคบริโภครวมทั้งสินคาดานปโตร
เคมี ธุรกิจการขนสงน้ํามันจึงไดมีการเร่ิมพัฒนาระบบการ
ขนสงน้ํามันจากคลังน้ํามันไปยังสถานีใหบริการรายยอยเพื่อ
จําหนายใหกับผูใชน้ํามันทั่วไป บทความนี้นําเสนอระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจการเลือกลูกคา เพื่อจัดสงน้ํามันจากคลัง
น้ํามันไปสถานีใหบริการรายยอยโดยรถบรรทุกน้ํามัน ระบบ
สนับสุนนการตัดสินใจการขนสงน้ํามัน (Decision Support 
system of Oil Transportation) หรือ DSOT จะวิเคราะหและ
ประมวลผลแสดงรายช่ือลูกคาที่ควรจะขายหรือจัดสงน้ํามันวา
รถบรรทุกน้ํามันควรจะจัดสงใหใครโดยคํานึงถึงตนทุนตํ่าสุด/
กําไรสูงสุด เพื่อใหธุรกิจขนสงน้ํามันโดยรถบรรทุกดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ท่ีมาและแรงจูงใจของปญหา 
การซ้ือขายน้ํามันระหวางบริษัทขนสงน้ํามันกับสถานีบริการ
รายยอยนั้น แมจะไดรับรายการการส่ังซ้ือจากลูกคากอน แลว
จึงนํารถบรรทุกน้ํามันเขาไปรับน้ํามันจากคลังน้ํามันเพื่อจัดสง
ตามรายการส่ังซ้ือก็ตาม แตยังพบปญหากรณีปริมาณน้ํามันที่
มีการส่ังซ้ือนอยกวาความจุของรถบรรทุกน้ํามัน และไม มี
รายการส่ังซ้ือจากลูกคารายอื่น ซ่ึงบริษัทขนสงน้ํามันตองนํา
รถบรรทุกน้ํามันเขาไปรับน้ํามันกอนแลวจึงหารายการส่ังซ้ือ
เพิ่มจากลูกคารายอื่นที่อยูบริเวณใกลเคียงกับสถานีบริการที่มี
รายการส่ังซ้ือกอนแลว  ปญหาความผันแปรของราคาน้ํามันใน
ตลาดเปนเร่ืองที่ผูบริหารตองตัดสินใจเพื่อผลตอบแทนทาง
การตลาด 

จากปญหาขางตน รถบรรทุกน้ํามันมีน้ํามันบรรจุเต็ม
คันแตไมมีรายการส่ังซ้ือ หรือมีรายการส่ังซ้ือที่มีปริมาณนอย
กวาน้ํามันในรถบรรทุกน้ํามัน จะหาลูกคารายตอไปอยางไร ที่
ไหน ใหตนทุนการขนสงตํ่าที่สุดเพื่อใหไดผลตอบแทนทางการ
ตลาดสูงสุด ปญหาการจัดลําดับการจัดสงน้ํามันไปยังสถานี

บริการรายยอย  การวางแผนการจัดรถ การหาเสนทาง 
ปริมาณการส่ัง ชนิดน้ํามัน ความจุของสถานใีหบริการรายยอย 
ความถ่ีของปริมาณการส่ังซ้ือ หรือพฤติกรรมของกลุมผูบริโภค 
ลวนเปนปญหาที่ทาทายในการวางแผนการจัดสงน้ํามัน จาก
คลังน้ํามันไปยังสถานีบริการรายยอยเพื่อใหมีประสิทธิภาพทั้ง
ในเร่ืองตนทุน เวลา และความพึงพอใจ Medova [3]  ไดทํา
วิจัยพบวาอีกปจจัยที่สําคัญคือ การจัดสงจะตองมีกระบวนการ
อยางรวดเร็วเพราะน้ํามันเปนสินคาที่สามารถระเหยอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงเปนปจจัยที่ความสําคัญในการวางแผนการจัดสง  
3. งานและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
มยุรี ศิริพัฒนกุลขจร [4] ไดนําเสนอ ปจจัยในการคัดเลือก
ผูประกอบการขนสงสินคาปโตรเคมี ที่มีความสําคัญอันดับแรก
คือ คุณภาพของการใหบริการ ความพรอมของเคร่ืองมือ
อุปกรณ  อัตราคาขนสง และความปลอดภัย ตามลําดับ     
สุฑามาศ มนตรีบริรักษ [5] โดยไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
คาใชจายและคาขนสงตํ่าสุด โดยแบงออกเปน 2 วิธี คือ การ
สรางรูปแบบทางคณิตศาสตร และวิธีเมตะฮิวริสติก (Meta-
Heuristic) แลวทําการเปรียบเทียบโดยวิธี รูปแบบทาง 
คณิตศาสตร Chaisurayakarn [6] ไดเสนอกรอบแนวความคิด
ความสัมพันธในการขนสงประกอบไปดวย  ตนทุน  คุณภาพ 
เวลา ความพึงพอใจ และเทคโนโลยีที่ใช  Dempster [7] เสนอ
เทคนิคการแกปญหาและการวางแผนในการจัดการขนสงและ
ตารางการจัดสง ความตองการน้ํามัน และตนทุน โดยที่มีจุดสง
สินคาแตกตางกัน เครือวัลย จําปาเงิน [8] ไดทําการศึกษา
ระบบการตัดสินใจเพื่อจัดเสนทางเดินรถสําหรับการจัดสง
สินคา โดยเลือกการแกไขปญหาเสนทางแบบศึกษาสํานึก 
(Heuristics Algorithm) มาแก ไขปญหา โดยพิจารณา
เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ; 1) ชวงเวลาในการกําหนดรับ
สินคา; 2)  ความใกล; 3) เวลาในการขนถายสินคา ;และ         
4) ปริมาณสินคา จากงานวิจัยยังไมไดหาตนทุนที่แทจริง และ
ยังไมทราบถึงการหากําไรสูงสุด Ross [9] ไดนําเสนอการ
รวบรวมกลยุทธอของโครงขายในการวางแผนการกระจาย
สินคาประเภท ปโตรเลียม โดยการนําเสนอแบบจําลองการ
กระจายน้ํามันจากตนทางไปยังปลายทาง Lasschuit [10] 
ภาระกิจของผูประกอบการคือการทําใหลูกคาไดรับส่ิงดีที่สุด 
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และรวดเร็ว ที่ผสมผสานกับโอกาสทางธุรกิจ ประกอบไปดวย  
3 สวนดังตอไปนี้ ; 1) เคร่ืองมือ; 2) บุคลากร; และ                     
3) กระบวนการทํางาน Bruggen  [11] ไดศึกษาเกี่ยวกับ
กรณีศึกษากับการขนสงน้ํามันของบริษัทน้ํามันขนาด
ใหญในประเทศเนเธอรแลนด ซึ่งพบวา บริษัทน้ํามัน
ขนาดใหญมีความตองการในการปรับกระบวนการการ
ทํางานในการที่จะจัดสงน้ํามัน ซึ่งไดมีการพิจารณาใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 1) งานที่รับมอบหมายจาก สถานี
บริการน้ํามันรายยอยถึงคลังน้ํามัน 2) กระบวนการ
ทํางานของคลังน้ํ ามัน  3) ขนาดของความจุของ
รถบรรทุกที่ใชในการขนสงน้ํามันระหวางคลังน้ํามันไป
ยังสถานีบริการน้ํามันรายยอย 4) ระยะทางในการ
ขนสง  
4. รายละเอียดของการพัฒนา 
4.1 ภาพรวมของระบบ 
ระบบ DSOT เปนการพัฒนาระบบชวยในการคนหาลูกคาที่อยู
บริเวณใกลเคียงกับลูกคารายที่มีการส่ังซ้ือกอน  ปจจัยที่ใชใน
การในการวิเคราะหเพื่อหาลูกคารายตอไปโดยวิเคราะหจากคา
ขนสงที่เทากัน ความจุที่สามารถบรรจุน้ํามันได และเง่ือนไข
ทางการเงินของลูกคา โดยระบบจะนําเอาปจจัยทั้งสามมา
วิเคราะหเพื่อคนหาลูกคาที่มีความเปนไปไดในการส่ังซ้ือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดระบบ DSOT 
 

4.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
กรอบแนวความคิดการทํางานของระบบ DSOT พัฒนาขึ้นเพื่อ
นําเสนอเทคนิคใหมในการประมวลผลเพื่อหาลูกคาหรือกลุม
ลูกคาที่เหมาะสมเพื่อจัดสงน้ํามันโดยรถบรรทุก โดยคํานึงถึง
การคุมคาทั้งในแงของตนทุนการขนสงและเวลา เพื่อเลือก
สถานที่ที่จัดสง ซ่ึงการวางแผนดังกลาวจะชวยใหหาลูกคาที่อยู
ในสถานที่ที่ขนสงคุมคามากที่สุด หรือตอบสนองในเร่ืองของ
กําไรจากการจัดสง  กรอบแนวความคิดแบงออกเปน 4 
กระบวนการดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                         ภาพที่ 2 แผนภูมิภาพ DSOT 
  กระบวนการที่ 1 ผูใชกําหนดราคาของน้ํามันและ
ปริมาณน้ํามันที่บรรจุไดในรถบรรทุกแยกตามคลังน้ํามันตาม
ราคาจริงในปจจุบัน  ราคาของน้ํามัน(บาท) และปริมาณน้ํามัน 
(จํานวนลิตร) ที่จําหนายกําหนดโดยคลังน้ํามัน 
  กระบวนการที่  2 ผูใชหรือพนักงานขายหาลูกคา 
กรณีที่ลูกคาส่ังซ้ือน้ํามันปริมาณนอยกวาความจุของรถบรรทุก
น้ํามัน  ผูใชบันทึกรายละเอียดการส่ังซ้ือของลูกคารายแรกเขา

กระบวนการท่ี 1 

กระบวนการท่ี 2 

กระบวนการท่ี 3 

กระบวนการท่ี 4 

ผูบริหาร 

ลูกคา 
กําหนดราคาขาย 

สั่งซ้ือ 

ปริมาณ 
เสนอราคา 

สั่งซ้ือ 

ปริมาณ 

ฐานขอมูล 

จุดแรก, ปริมาณคงเหลือ

หาเสนทาง กําไรสูงสุด 

ตรวจสอบเงื่อนไขการเงิน 
รายช่ือลูกคาที่ควร 

เสนอขายรายตอไป 

ขอมูลลูกคา 
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สูระบบ DSOT ระบบทําการแจงราคาพรอมบวกคาขนสง
เพื่อใหผูใชแจงราคาตอลูกคา 
 กระบวนการที่ 3 ระบบจะนําขอมูลของลูกคาที่มีการ
ส่ังซ้ือน้ํามันซ่ึงมีปริมาณนอยกวาความจุของรถบรรทุกน้ํามัน
ไปประมวลผลและเปรียบเทียบกับฐานขอมูลลูกคาเพื่อหา
ลูกคารายอื่นที่มีความเปนไปไดในการเสนอขาย โดยระบบ 
DSOT จะวิเคราะหขอมูลลูกคาบริเวณพื้นที่ ใกล เ คียง 
เปรียบเทียบระยะทาง ราคาน้ํามัน คาขนสง และแสดงรายช่ือ
ลูกคาที่ควรเสนอขาย 
  กระบวนการที่ 4  หากมีการส่ังซ้ือจากลูกคา ระบบ
จะคํานวณยอดปริมาณน้ํามันคงเหลือ ตรวจสอบเง่ือนไข
ทางการเงิน หากมีน้ํามันคงเหลือระบบจะหาลูกคารายตอไป 
หากมีปริมาณการส่ังซ้ือเทากับปริมาณน้ํามันในรถบรรทุก
น้ํามัน เจาหนาที่ฝายขายแจงพนักงานขับรถบรรทุกน้ํามันเพื่อ
จัดสงน้ํามันใหกับลูกคา 

จากตารางที่ 1 พบวาอัตราคาขนสงมีความสัมพันธ
กับระยะทางระหวางคลังน้ํ า มันและสถานีบริการน้ํ า มัน
ปลายทางในลักษณะความสัมพันธเชิงเสน (Linear) ดวย
วิธีการประมาณคาโดยกําลังสองนอยสุด (method of least-
square) ทําใหไดความสัมพันธ ดังสมการที่ 1 

 

          푅 = 0.0327 + 0.0006퐷…………(1)        
      

เม่ือ 푅  แทนอัตราคาขนสง (บาท/ลิตร) และ 퐷  แทนระยะทาง 
(กิโลเมตร) 
ตารางที่ 1 ตารางคาขนสงจากคลังน้ํามัน อ.นครหลวง  
              จ.พระนครศรีอยุธยา 

ลําดับ สถานีบริการ
รายยอย 

ระยะทาง 
(กม.) 

อัตราคาขนสง ท่ีใช
ปจจุบัน (บาท/ลิตร) 

อัตราคาขนสง ท่ีคํานวณ
ไดจากสมการ (1)  

(บาท/ลิตร) 

1. ปากชอง 113.063 0.1012 0.1005 

2. สีค้ิว 150.889 0.1284 0.1232 

3. ปกธงชัย 208.307 0.1558 0.1577 

4. โชคชัย 211.630 0.1624 0.1597 

5. เมือง 197.604 0.1624 0.1513 

6. โนนสูง 239.283 0.1822 0.1763 

ตารางที่ 2 ระยะทางระหวางจุดสถานีบริการน้ํามัน 
              อางอิงจาก www.dxplace.com 

สถาน ี สีคิ้ว ปกธงชัย โชคชัย เมือง โนนสูง 

ปากชอง 52.550 109.969 113.292 99.266 139.359 

สีคิ้ว  79.933 83.256 69.401 110.807 

ปกธงชัย   41.444 48.226 91.328 

โชคชัย    41.905 83.027 

เมือง     44.532 
 

  ระบบ DSOT จะคํานวณหากําไรสวนเพิ่มสูงสุดใน
การสงน้ํามันไปยังสถานีบริการแรก และจัดสงน้ํามันตอไปยัง
สถานีบริการอื่นๆ ตอเนื่องจนครบจํานวน โดยระบบ DSOT จะ
พิจารณาวาตองจัดสงน้ํามันไปยังสถานีบริการจํานวนก่ีแหง 
และคํานวณหากําไรสวนเพิ่มที่ไดจากการจัดการโลจิสติกส 
(logistics) ดังสมการ (2) 

푃 = 0.0006 푉푖(퐷푖 − 퐷푖∗)……… . (2)

푛

푖=2

 

 
푃  คือ กําไรสวนเพิ่ม (บาท) 
퐷∗ คือ ระยะทางจากสถานีบริการที่ 푖 − 1 ถึงสถานี 

                   บริการที่ 푖 (ก.ม.) (ตารางที่ 2)  
퐷  คือ ระยะทางจากคลังน้ํามันถึงสถานีบริการที่ 푖 (ก.ม.)  

                (ตารางที่ 1) 
푉  คือ ปริมาณน้ํามันที่จะสงไปยังสถานีบริการที่ 푖 (ลิตร)         

                 เม่ือ  푖 = 1. . . 푛 
 

5. การทดสอบการใชงาน 
5.1 สภาพแวดลอมในการทดสอบ 
การทดลองจากสมการที่ได จําเปนตองกําหนดขนาดความจุ
ของน้ํามันที่สามารถซ้ือไดของสถานีบริการ (ตารางที่ 3)  ซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดจุดบริการไวในอําเภอเพื่อใหไดระยะทางที่
ถูกตอง การเดินทางของรถบรรทุกน้ํามันจะใชเสนทางหลักใน
การขนสง ในแตละจุดสถานีบริการรถขนสงน้ํามัน มีปริมาตร
ความจุ 45,000 ลิตร มี 5 ชองสําหรับบรรจุน้ํามัน แตละชอง
สามารถบรรจุน้ํามันไดต้ังแต 7,000 – 9,000 ลิตร  
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ตารางที่ 3 ตารางความจุที่สามารถซ้ือน้ํามันไดของ 
              สถานีบริการ 

5.2 ผลการทดสอบและการวิจารณผล 
การทดสอบทําการเลือกตัวอยางโดยการกําหนดเสนทาง

ออกเปน 10 กรณีศึกษา ดังนี ้
1. ปากชอง-สีค้ิว-เมือง (20,000-10,000-15,000 ลิตร) 
2. ปากชอง-สีค้ิว-ปกธงชัย (20,000-10,000-15,000 ลิตร) 
3. ปากชอง-สีค้ิว-โชคชัย-โนนสูง (20,000-10,000-10,000-

5,000 ลิตร) 
4. ปากชอง-เมือง-โนนสูง (20,000-20,000-5,000 ลิตร) 
5. ปากชอง-เมือง-โชคชัย (20,000-20,000-5,000 ลิตร) 
6. ปากชอง-เมือง-ปกธงชัย (20,000-20,000-5,000 ลิตร) 
7. ปากชอง-ปกธงชัย-โชคชัย (20,000-15,000-10,000 ลิตร) 
8. ปากชอง-ปกธงชัย-เมือง (20,000-15,000-10,000 ลิตร) 
9. ปากชอง-ปกธงชัย-สีค้ิว (20,000-15,000-10,000 ลิตร) 
10. ปากชอง-โชคชัย-ปกธงชัย (20,000-10,000-15,000 ลิตร) 

 
  จากสมการที่ (1) นํามาคํานวณหาอัตราคาขนสง
น้ํามันจากระยะทางระหวางสถานบริการน้ํามันรายยอย จะได
อัตราคาขนสงระหวางสถานีบริการดังตารางที่ 4 และสามารถ
นําอัตราคาขนสงที่ได ไปคํานวณเพื่อประเมินคาใชจายในการ
ขนสงน้ํามันจากสถานีบริการน้ํามันรายยอยหนึ่งไปยังอีกสถานี
บริการน้ํามันรายยอย โดยผลตางระหวางรายไดรวมซ่ึงคํานวณ
จากการคิดคาขนสงเร่ิมตนจากคลังน้ํามันไปหาสถานีบริการ
น้ํามันรายยอยทุกๆ รายในเสนทาง กับคาใชจายในการขนสง

ระหวางสถานีน้ํามันรายยอยดวยกันเอง จะไดกําไรสวนเพิ่มดัง
แสดงใน ตารางที่ 5  
ตารางที่ 4 ตารางอัตราคาขนสง (บาท/ลิตร) ซ่ึงคํานวณ
จากระยะทางระหวางจุดของสถานบีริการน้ํามันรายยอย 

ปากชอง 
สีคิ้ว ปกธงชัย โชคชัย เมือง โนนสูง 

0.0642 0.0987 0.1007 0.0923 0.1163 
สีคิ้ว  0.0807 0.0827 0.0743 0.0992 

ปกธงชัย  0.0576 0.0616 0.0875 
โชคชัย  0.0578 0.0825 
เมือง  0.0594 

  
ตารางที่ 5 ตารางคาขนสงที่แตกตาง ในแตละเสนทาง 
              ของกรณีศึกษา             
กรณีศึกษา กําไรสวนเพิ่ม (บาท) ลําดับ 

1. 1,745  5 
2. 1,745  5 
3. 1,829  3 
4. 1,540  7 
5.    822  9 
6.    736  10 
7. 1,906  2 
8. 1,782  4 
9. 1,309  8 
10. 2,091  1 

    

6. บทสรุปและแนวทางพัฒนาตอ 
การคิดคาขนสงน้ํามันและการหาเสนทางหรือจุดสงน้ํามัน เพื่อ
ออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการจัดสงน้ํามัน
ในกรณีที่มีการส่ังซ้ือจากจุดใดๆ แตยังไมทราบถึงจุดตอไปของ
ลูกคารายตอไป เพื่อตอบสนองกําไรสูงสุด วิธีการคือ นําเอาคา
ขนสงของบริษัทตัวอยางที่ทราบแตคาขนสงระหวางคลังน้ํามัน
ถึงสถานีใหบริการรายยอยมากําหนดเปนอัตราคาขนสงใหม 
ดวยวิธีการประมาณคาโดยกําลังสองนอยสุด (Method of 
least-square) สมการ (1) ซ่ึงเม่ือนําคาไปคํานวณตอสามารถ
ทราบอัตราคาขนสงระหวางจุดแตละจุดโดยคํานึงถึงระยะทาง

สถานีบริการรายยอย 
อัตราคาขนสง 

(บาท/ลิตร) 
จํานวนความจุ 

(ลิตร) 
ปากชอง 0.1005 20,000  
สีค้ิว 0.1232 10,000  
ปกธงชัย 0.1577 15,000  
โชคชัย 0.1597 10,000  
เมือง 0.1513 20,000  
โนนสูง 0.1763    5,000  
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ระหวางจุด สมการ (2) ชวยใหวิเคราะหเสนทางที่ควรจะหา
ลูกคาเพื่อใหไดกําไรสูงสุด ซ่ึงแตละเสนทางจะมีกําไรสวนเพิ่ม
แตกตางกัน (ตารางที่  5) จากการวิจัยพบวาขอแตกตาง
ระหวางเสนทางที่มีกําไรสวนเพิ่มนอยที่สุด และเสนทางที่มี
กําไรสวนเพิ่มสูงที่สุดแตกตางกันถึง 1,355 บาท/คร้ัง จะได
กําไรสวนเพิ่มแตกตางกัน 1.8 เทา หากเกิดเหตุการณเชนนี้   
วันละ 1 คร้ังผูประกอบการขนสงน้ํามันจะมีกําไรสวนเพิ่มขึ้นถึง 
494,575 บาท/ป 
  ระบบ DSOT พัฒนาขึ้นเพื่อนําเสนอเทคนิคใหมใน
การประมวลผลเพื่อหาลูกคาหรือกลุมลูกคาที่เหมาะสมในการ
เลือกเพื่อจัดสงน้ํามันโดยรถบรรทุก แตยังไมไดนําปจจัยใน
เร่ืองของเวลาในการขนสง การจัดตารางการเดินรถกลับไปยัง
คลังน้ํามันทีต่องการรับน้ํามัน และสถิติในการส่ังซ้ือของสถานี
ใหบริการน้ํามันรายยอย นํามาเปนปจจัยในการวิเคราะห ซ่ึง
คณะผูวิจัยคิดวาเม่ือนําปจจัยดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งในการ
วิเคราะหจะไดงานวิจัยที่สมบูรณมากขึ้น 
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